Stiznosti

Stiznost mlze byt podana:

e pisemné (na adresu CPR Hodonin, z. s. nebo vlozenim do schranky prani a stiznosti
v prizemi budovy CPR Hodonin, z. s.),

e Ustné (kterémukoliv pracovnikovi sluzby nebo recepcni),

e telefonicky (recepce: 774 650 133, reditelka: 721 587 016),

e prostrednictvim e-mailu (na emailovou adresu klicového pracovnika nebo na adresy:

zalesakova@cprhodonin.cz, info@cprhodonin.cz, ambrozkova@cprhodonin.cz),
e s podpisem ¢i anonymneé.

Za vyrizeni stiznosti zodpovida vedouci Odbornych sluzeb pro rodiny, popr. v soucinnosti s
reditelkou CPR Hodonin, z. s., a, neni-li stiznost podana anonymné¢, do 30 dnd (vyjimecné do
60 dnu) informuje stézovatele o jejim vyrizeni.

Pokud je klient s vyrizenim stiznosti nespokojen, mize se dale obratit na kterykoliv nezavisly
organ napr. na nékterou z obcanskych poraden: Charitni poradna Hodonin, Wilsonova, 695
05 Hodonin nebo na adresu verejného ochrénce prav: Udolni 39, 602 00 Brno.

Konkrétni informace k reseni stiznosti je mozné ziskat proctenim dokumentu Pravidla pro
podavani, zpracovani a vyrizovani stiznosti. Dokument je na vyzadani u pracovniki
Odbornych sluzeb pro rodiny a klicovych pracovnikl sluzby Devétsil, ke stazeni na webovych
strankach www.cprhodonin.cz nebo na nasténce sluzeb.

Havarijni, rizikové a nouzové situace
Rizikové situace jsou takové situace, kdy nastava riziko zranéni, pripadné hrozi vznik skody na
majetku. Bude-li klient vystupovat agresivné (fyzicky nebo slovné) vici jakékoliv osobé v CPR
Hodonin, z. s., bude nejprve upozornén pracovniky, aby svlj zpusob jednani zménil. Kdyz
agresivni jednani klienta bude pokracovat, pracovnici jsou opravnéni privolat pomoc (napr.
Policii CR).
Také v pripade, ze bude zaméstnanec CPR Hodonin, z. s., pfitomen u konfliktu klienta
s ditétem nebo jinym dospélym, vyzve jej ke zmeéné chovani a je povinen zajistit bezpedi
pritomnych, zejména nezletilych osob. | v tomto pripadé muze privolat statni policii ¢i OSPOD.
Z4adame klienty, aby se v prostordch CPR Hodonin, z. s., nepohybovali pod vlivem alkoholu a
jinych omamnych latek. V opacném pripadeé budeme nuceni ukoncit nase setkani a vyzveme je
k opusténi prostor.
V pripadé pozaru, nehody elektriny ¢i vodoinstalace, okamzité privolejte pomoc. Pomoc
neprodlené privolejte i pri zdravotnich problémech, urazech, nehodach nasich pracovnikd di
jinych klientd.
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