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Osobni asistence je poskytovana détem, mladym lidem a dospélym tj. od 1 roku do
99-ti let véku zijicim na uzemi ORP Hodonin,Kyjov,Veseli nad Moravou a Brfeclav s
kombinovanym, télesnym, mentalnim a zdravotnim postizenim-pfedevSims
poruchou autistického spektra, se zrakovym postizenim, sluchovym, s chronickym
onemocnénim a s dusevnim chronickym onemocnénim.

ObECNE POZADAVKY
NA SLUZbU - POZADAVKY
ZE ZAKONA

Sluzba Osobni asistence byla zaregistrovana dne 1.1. 2007 dle § 35 Zakona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. A vyhlasky ¢. 505/2006 v platném znéni.
Osobni asistence je sluzbou socialni péCe a poskytovana je formou terénni.

|dentifikator sluzby : 2873330

POSLANI

Poslanim sluzby je umoznit zit lidem s postizenim v jejich pfirozeném
prostfedi a pomahat jim vést kvalitni Zivot.




CiLE

® podporovat sobé&stacnost a sebeobsluhu uzivatele
® rozvijet a podporovat komunikaci

® rozvijet a udrzovat rozumové, manualni a pohybové
schopnosti a dovednosti uzivatelu

® pfedchézet socialni izolaci déti a mladych lidi
s handicapem i celych rodin

® podpora uzivatele pfi uspokojovani jeho potieb

® odlehgit rodiné pfi kazdodenni pé¢i a podporovat ji




CiLOVA sSKUPINA

PRO KOHO MUZE ASISTENT BYT

- Pro dité od jednoho roku, které je zdravotné znevyhodnéné kombinovanym
postizenim, fyzickym, mentalnim, smyslovym a autismem.

* CHCI MEZI KAMARADY, ALE MAM SPECIFICKE POTREBY

- Pro dité, které musi plnit povinnou Skolni dochazku, ale vzhledem ke svému
handicapu potfebuje ve Skole pfipadné cestou do a ze Skoly podporu.

* MUSIM CHODIT DO SKOLY, ALE SAM TO NEZVLADAM

- Pro mladého dospélého, dospélého zdravotné znevyhodnéného kombinovanym
postizenim, fyzickym, mentalnim, smyslovym a autismem, zrakovym postizenim,
sluchovym postizenim, s chronickym onemocnénim a duSevnim chronickym
onemocnénim.

* NECHCI BYT DOMA SAM CHCI SI VYRAZIT, POTREBUJI PODPORU | PRI PRACI

- Jsem dospély, senior, zZiji ve své rodiné a moje rodina, muj pecujici
potfebuje odlehdit

* CHCI, ABY MOHLI RODICE, MOJI PECUJIC{ CHODIT DO PRACE NEBO SI
ODPOCINULI,

* CHCI BYT CO NEJVICE SAMOSTATNY A VEST KVALITNI ZIVOT,
* CHCI ZIT DOMA




PRO KOHO ASISTENTA NEZAJISTUJEME

- Musim mit stalou zdravotnickou péci, nezvladnu byt bez specialniho piistroje
* PECE O ME VYZADUJE ZDRAVOTNICKE UKONY




KAPACITA

KOLIK MATE ASISTENTU

Sluzbu osobni asistence muze vyuzivat 14 uzivatelu.

Provozni bobaA

KDY MUZU ASISTENTA MIT

Asistence je poskytovana celoro¢né 24 denné podle potfeb
uzivatele. Poskytujeme asistenci

1. Pravidelnou - soustfedénou, kdy asistent pravidelné minimalné
10hod./tyden vykonava asistenci.

2. Obéasnou asistenci, kterou m(ize uzivatel vyuzit podleaktualnich
potfeb max. do 10hod./tyden.

KDE MUZU ASISTENTA VYUZIT

Asistence je poskytovana v pfirozeném prostredi uzivatele a vSude tam, kde se
pohybuje - doma, venku, ve Skole, v terénu (prochazky, vylety, v chranénych
dilnach ...).




UHrADA ZA SLUZbu

KOLIK ME TO BUDE STAT

Sluzba je ze zakona poskytovana za uhradu, za spoluucasti uzivatelu. Ceny jsou
stanoveny na zakladé platného ceniku od 1. 8. 2017:

OA soustfedéna .......cccocoveeuneen. 80,- K¢/za 1 hodinu (do 130 hodin v mésici)
70,-K¢/za 1 hodinu (nad 130 hodin v mésici)
OAO0bCasna .......ccccceeeevviieeeiiieiii, 100,- K&/za 1 hodinu v pracovni dny

110,- K&/za 1 hodinu o vikendech, svatcich
a v dobé nocniho provozu od 22:00 do 6:00

DalSi pravidla uhrady: V pfipadé, Ze u soustfedéné OA poklesne vyuziti pod 70%
smluvenych hodin, budou tyto hodiny vyuctovany i kdyz asistence neprobéhne.
Vyjimku tvofi pfedem oznameny pobyt uzivatele v laznich, hospitalizace, nebo
pokud je prekazka na strané poskytovatele (napf. nemoc asistenta) OA je
povazovana za soustfedénou, kdyz jeji vyuziti je pravidelné 2 a vice hodin denné
(mimo vikendy a svatky).

JAK MUZU ASISTENTA ZISKAT

Zajemce o sluzbu zkontaktuje telefonicky, emailem vedouci sluzeb Lenku
Tlachovou, tel.€. 774 650 134, tlachova@cprhodonin.cz. Na zakladé vymény
prvnich informaci zajemce vyplni Zadost o sluzbu, kterou zasle emailem, pfipad-
né osobné vedouci sluzby. Na zakladé zadosti probéhne osobni pohovor, aby se
vyjasnily pozadavky a potfeby zajemce a bude domluven dalSi postup zadosti,
vybér vhodného asistenta.



mailto:tlachova@cprhodonin.cz

Principy

JAKE PRAVIDLA, ZASADY DODRZUJEME

- Princip individualniho piistupu a piizpusobeni se potiebam uzivatele
* KAZDY JSME JINY

- Princip ohleduplného, vstiicného a laskavého postoje k uzivateli
* SE VSEMI JEDNAME SLUSNE

- Princip respektovani prav, dustojnosti, ucty a tolerance kazdého Clovéka
* MAME SVA PRAVA A TA SE NESMi PORUSOVAT

- Princip pfiméfené podpory
°* PODPORUJEME SAMOSTATNOST

- Princip tymové spoluprace
* VSICHNI TAHNEME ZA JEDEN PROVAZ

- Princip aktivni ucasti a spoluprace s rodinou
* RODINA JE PRO NAS DULEZITA

- Princip vzdélavani pracovnikl a spoluprace s odbornymi zafizenimi
* ZDOKONALUJEME SE - UGIME SE NOVE VECI PRO VAS




JAak SI MUZU V ASISTENCI STEZOVAT

CO S TiM, POKUD NEBUDU S NEGIM SPOKOJEN

Co podle tohoto postupu feSime
1. PRIPOMINKY - KDYZ SE MI NECO NELIBI
2. NAVRHY -KDYZ CHCINECO ZMENIT

3. STiZNOSTI -KDYZ ME NEKDO NEBO NECO NASTVALO
- KDYZ MAM POCIT KRIVDY
- KDYZ SI NEVIM RADY A SITUACI NELZE RESIT JINAK
- KDYZ SE NEPLNI, CO SE DOHODLO
- KDYZ SE NEPLNi ME PRANi A POTREBY

1. JAK mohu pfipominku, navrh, stiznost PODAT

- USTNE, TELEFONICKY

* Reknu to socialnimu pracovnikovi nebo vedouci sluzby
v kancelafi na dohodnuté schuzce

* Reknu to pfi telefonickém rozhovoru

- PISEMNE, EMAILEM
* Sdéleni mohu predat kterémukoliv pracovnikovi organizace napsané na papire

* Co potrebuji, mohu napsat na email vedouci sluzby
(tlachova@cprhodonin.cz) nebo socialni pracovnici
(omelkova@cprhodonin.cz)

* Bez podpisu mohu popsany papir hodit do SCHRANKY NA STiZNOSTI




2. CO se déje s podanou stiznosti, pfipominkou, navrhem DAL

* pracovnik, ktery stiznost obdrzel, ji zapiSe do KNIHY stiznosti

*stiznost je v co nejkratSi dobé predana vedouci sluzby nebo feditelce,
nejdéle do 24 hodin od chvile podani

-SETRENI

Okamzité zjisténi, zda je stiznost opravnéna. Vedouci sluzby popfipadé feditel-
ka vede rozhovory se vS8emi zainteresovanymi stranami, aby zjistila: KDY, JAK,
PROG mohlo k situaci dojit, KDO se ji G€astnil, vSechny nazory a vysvétleni. Mize
také kontaktovat stézovatele, pokud je znam, zjistit dopliujici informacea
informovat ho o postupu vyfizovani stiznosti, pfipadné sjednat osobni schizku.
O celém postupu je veden zapis.

Jakmile ziska vedouci, pfipadné reditelka o celé véci, situaci, prehled, rozhodne,
zda je stiznost opravnéna nebo neopravnéna. Toto rozhodnuti napise do Knihy
stiznosti spole¢né s navrhy na opatfeni vedouci k napravé. Rozhodne také o tom,
zda je potfeba, aby stiznost byla proSetfrena komisi.

Komise ma slozeni: vedouci sluzby, pracovnik sekce Rodinného centra, feditelka
pfipadné jiny povéreny pracovnik, v pfipadé potfeby muize byt pfizvan i pravnik.

-SEZNAMENI s VYSLEDKEM (rozhodnutim)

Stézovatel je informovan o vysledku a prfipadném rozhodnuti:

Opravnéna stiznost = JE TO PRAVDA - OMLUVA, NAPRAVA dle charakteru stiznosti
Neopravnéna stiznost = NENi TO PRAVDA - VYSVETLENI

V zavaznych pfipadech nebo v pfipadé zajmu stézovatele je pfedan pisemny zaz-
nam celé stiznosti v€etné rozhodnuti. S rozhodnutim je stéZovatel sezndmen
do 30 dnu ode dne podani stiznosti. V pfipadé podani anonymni stiznosti,
je zaznam o jejim vyfizeni vyvéSen na informacni nasténce stacionare.

VesSkeré navrhy o vyfizovani navrhl, pfipominek a stiznosti jsou zakladany do
Knihy stiZznosti.




3. KDYZ NESOUHLASIM, MAM PRAVO SE ODVOLAT

V pripadé, Ze neni stézovatel s vyfizenim stiznosti spokojen, informuje o tom
ustné nebo pisemné feditelku. Reditelka znovu stiznost pfezkouma a vyrozumi
o tomto Setfeni stézovatele.

Dale ma stéZovatel moznost se obratit na kterykoliv nezavisly organ napf.
* M&U Hodonin, odbor socialnich véci, Narodni tfida, Hodonin
* Jihomoravsky kraj, odbor socialnich véci, Zerotinovo namésti, Brno

* KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
emailovaadresa pro podavani podnétu na vefejného ochrance prav:
podatelna@ochrance.cz.

*Asociace obCanskych poraden, Tachovské nameésti 649/3, 130 00
Praha-Zizkov 3, internetova adresa www.obcanskeporadny.cz



mailto:podatelna@ochrance.cz
http://www.obcanskeporadny.cz/
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